ESDEC

INNOVATIVE MOUNTING SYSTEMS

GARANTIEBEDINGUNGEN

Garantie

Esdec B.V. ist ein exklusiver Anbieter professioneller und qualitativ hochwertiger Montagesysteme und
unterwirft seine Produkte umfangreichen Qualitatsprifungen. Alle Montagesysteme werden im
Einklang mit den héchsten Qualitatsstandards hergestellt. Esdec B.V. Ubernimmt eine Garantie fur die
Funktionsfahigkeit des ClickFit/FlatFix-Montagesystems, und dafiir, dass die Systeme dieses
Unternehmens Uber einen Zeitraum von 20 Jahren frei von Mangeln und Konstruktionsfehlern sein
werden, beginnend mit dem Zeitpunkt der Lieferung durch Esdec B.V. und vorbehaltlich der folgenden

Bedingungen.

Inhalt der Garantie

Nach dem Auftreten von nachgewiesenen Mangeln des genutzten ClickFit/FlatFix-Montagesystems

verpflichtet sich Esdec B.V. zur Ausflihrung einer der folgenden MalRnahmen nach eigenem

Ermessen:

- Kostenlose Reparatur des ClickFit/FlatFix-Montagesystems oder Austausch des defekten (Teils
des) ClickFit/FlatFix-Montagesystems oder Gutschrift eines proportionalen Teilbetrags des
Kaufpreises zugunsten des Anspruchsberechtigten.

- Der Betrag der von Esdec B.V. zu zahlenden Entschadigung im Fall eines gewahrten
Garantieanspruchs ist auf den urspriinglichen Anschaffungswert des (Teils des) ClickFit/FlatFix-
Montagesystems beschrankt.

- Der Garantiezeitraum fir das ClickFit/FlatFix-Montagesystem/ den betreffenden Teil dieses
Systems beginnt nicht erneut zu laufen, nachdem die Reparatur oder der Austausch des (Teils des)
ClickFit/FlatFix-Montagesystems erfolgt ist, sondern lauft bis zum Ende des urspringlichen

Garantiezeitraums weiter.

Die Garantie bezieht sich nicht auf:

- Geringfiigige Abweichungen, wie z.B. optische Mangel (Kratzer, Flecken, Oberflachenkorrosion,
Farbbestandigkeitsmangel etc.), die fur die Stabilitdt und Funktionsfahigke it des ClickFit/FlatFix-
Montagesystems oder jeglichen Teils desselben unbedeutend sind.

- Folgeschaden. Dies gilt insbesondere fir persdnliche Verletzungen und Kosten fir Schaden am
Eigentum von Dritten, fur den Verlust von Einnahmen und Umsatzerldsen infolge eines
Funktionsausfalls des betreffenden Solarenergiesystems, das mit dem ClickFit/FlatFix-
Montagesystem befestigt wurde, flir Schaden am Gebaude, am Dach, an der Dacheindeckung

(Dachmembran, Dachziegel, Dachplatten etc.) und an den Inhalten des betreffenden Gebaudes.
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- Arbeiten, die ausgefuhrt werden (missen) oder Kosten, die GUbernommen werden (missen), was die
Uberpriifung des betreffenden Schadens oder den Austausch oder die Reparatur des defekten
Produkts durch Dritte oder durch den Kunden betrifft.

Die Garantie verliert ihre Giiltigkeit:

- in Ermangelung einer sachgemafen und professionellen Instandhaltung, bei Nichteinhaltung der
anwendbaren Installations- und/ oder Montageanweisungen, bei einer GbermafRigen Belastung, bei
einer fehlerhaften Lagerung, bei einer unsachgemafen, unfachméannischen oder missbrauchlichen
Verwendung, bei normaler Abnutzung, normalem Verschleifs und normaler Alterung, bei einer
mangelhaft ausgeflihrten Montage, bei Schaden infolge von chemischen, elektrischen,
elektrolytischen, korrosiven oder Umwelteinfliissen;

- falls Komponenten des ClickFit/FlatFix-Montagesystems auf irgendeine Weise geandert, modifiziert
oder repariert wurden, ohne die schriftliche Genehmigung von Esdec B.V. eingeholt zu haben;

- falls Komponenten in Kombination mit dem ClickFit/FlatFix-Montagesystem genutzt wurden, die
nicht Bestandteil des ClickFit/FlatFix-Montagesystems sind oder bei denen es sich nicht um
Komponenten von Esdec B.V. handelt;

- falls nicht die korrekte Anzahl oder nicht diejenigen Komponenten genutzt wurden, die in der
Montageanleitung und in den Kalkulationen angegeben sind;

- falls das Gebaude, das Dach, die Dacheindeckung oder die Struktur nicht fiir die Installation von
Solarpanels mit dem ClickFit/FlatFix-Montagesystem geeignet ist.

- falls Reparaturen von Dritten durchgefuhrt wurden, ohne dafir die schriftliche Genehmigung von
Esdec B.V. einzuholen;

- falls nicht sdmtliche Verpflichtungen gegeniiber Esdec B.V. erflllt worden sind.

- bei extremen (Wetter-) Bedingungen und Ereignissen héherer Gewalt (einschlieRlich aber nicht
beschrankt auf Hagel, Blitzschlag, Brande, Vandalismus, hohe Windgeschwindigkeiten oder
extreme Temperaturen).

- bei einer Nichteinhaltung des Garantieverfahrens.

Die Garantie wird fir die erste Originalinstallation zugunsten des Vertriebsunternehmens des

ClickFit/FlatFix-Montagesystems gewahrt, dessen Name auf der Originalrechnung von Esdec B.V.

aufgefihrt ist.

Garantieverfahren
Jegliche Schaden missen Esdec B.V. schriftlich innerhalb von 48 Stunden nach deren Entdeckung
mitgeteilt werden. Der Schadensbericht muss eine méglichst detaillierte Beschreibung des Mangels

beinhalten, sodass Esdec B.V. in der Lage ist, angemessen darauf zu reagieren. Esdec B.V. sollte die
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Gelegenheit eingeraumt werden, jegliche Beschwerde zu Uberprifen oder tberprifen zu lassen.

Ein Transportschaden muss innerhalb von 48 Stunden festgestellt und gemeldet werden. In derartigen
Fallen missen Esdec B.V. Fotos der beschadigten Guter zur Verfligung gestellt werden.

Esdec B.V. Ubernimmt weder die Verantwortung noch die Haftung fir Falle, in denen Schaden nach
der Lieferung aufgetreten sind, die entweder durch den lokalen Transport, eine unangemessene
Lagerung, einen Baustellenschaden oder eine unsachgemafRe Behandlung der Guter verursacht

wurden.

Wahrend der Bearbeitung von Beschwerden und Garantieantragen ist es nicht gestattet, die Erfillung

sonstiger Verpflichtungen gegeniber Esdec B.V. aufzuschieben.

Deventer, November 2020
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